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Volkswagen Vehiculos Comerciales: rentabilidad y
ventas récord en el mejor ano de su historia en Espana

-> Los concesionarios de la marca cerraron 2018 con una
rentabilidad media del 2,5%, por encima de la media del sector

-> Las 18.600 unidades matriculadas suponen el mejor registro de
Volkswagen Vehiculos Comerciales en nuestro mercado

- El Crafter, una de las principales palancas de crecimiento,
mejoro su resultado cerca de un 40% el pasado ano

-> Ya esta disponible el e-Crafter, el primer vehiculo 100%
eléctrico de la gama con el que se inicia la ofensiva eléctrica

- Alberto Teichman, director general de Volkswagen Vehiculos
Comerciales: “La rentabilidad de nuestra red es uno de
nuestros objetivos prioritarios como compania”

Volkswagen Vehiculos Comerciales cerré en 2018 el mejor aio de la
historia de la compaiiia en Espaina. Un afo record en matriculaciones pero
también en rentabilidad. “Estoy muy satisfecho con el resultado del
pasado aino. Hemos crecido y lo hemos hecho de una forma rentable. La
rentabilidad de la red de concesionarios es uno de los objetivos prioritarios
para la marca”, explica Alberto Teichman, director general de Volkswagen
Vehiculos Comerciales.

Contacto de prensa

Las 18.600 unidades matriculadas en 2018 por la marca suponen un Eva Vicente Martin

. o : L
incremento del 12,2%, muy superior al del mercado total, que se situd en el Directora de Comunicacién y
7,7% con 214.207 unidades. Relaciones Externas de Volkswagen
Group Espafa Distribuciéon
Todos los modelos registraron una evolucion muy positiva. Destaca el Eva.vicente@volkswagengroup.es

crecimiento del Crafter: "Contamos con la gama de productos mas completa +34 9134886 34

y avanzada del mercado. El ano pasado conseguimos incrementar cerca de

un 40% las matriculaciones del Crafter. También el Caddy, que es nuestro
.y 0

mod.elc‘> de mayor volumer), mejord sus venjcas un 3,2% y la gama T6, con un Corporativa de Volkswagen y

crecimiento del 12%, logro situarse como lider del mercado neto”, continua Volkswagen Vehiculos Comerciales

el directivo. Ana.rivas@volkswagen.es
+34 91 348 86 36

Ana Rivas
Jefa de Prensa de Comunicacién

Ademas, de los grandes mercados europeos, Espana fue el Unico pais que
crecié a doble digito, un 12%, frente al 4,1% de Alemania, el 0,1% de Italia o
el 1,7% de Reino Unido.

"Estos buenos resultados tuvieron su reflejo en la rentabilidad de los
concesionarios, que se situd en el 2,5%, por encima de la media del sector.
En términos absolutos, la rentabilidad media por concesién en 2018 marcé
un nuevo récord”, apunta el directivo.
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Los buenos resultados de 2018 han tenido continuidad en los primeros
compases de este afno. Volkswagen Vehiculos Comerciales cerro el pasado
mes de enero con unas matriculaciones de 1.750 vehiculos, una mejora de
cerca de un 42% respecto al ano anterior. De nuevo, la marca registré un
crecimiento muy superior al del mercado total (17.374 unidades
matriculadas, +7,9%).

De cara a este ano, la marca espera repetir los magnificos resultados de
2018: “Contamos con todas las herramientas para seguir con esta
evolucion tan positiva. Tenemos un producto puntero y una red de
concesionarios que esta haciendo un trabajo excepcional y que es cada vez
mas especializada”, explica Teichman.

Palancas de crecimiento

Para Teichman, la magnifica aceptacion que estan teniendo el Crafter, la
gama Life -con un posicionamiento unico en el mercado- y los nuevos
modelos que llegaran este ano, seran las principales palancas de
crecimiento en 2019. Un afo en el que continuara reforzando la
especializacion de su red con nuevos servicios enfocados al cliente
profesional. “La estrategia de la marca pasa por ser la firma mas
especializada y profesional del sector de vehiculos comerciales” apunta.

En el capitulo de nuevos modelos se enmarca el e-Crafter, recientemente
lanzado en el mercado espanol. El e-Crafter marca un nuevo hito enla
historia de Volkswagen Vehiculos Comerciales, ya que es el primer vehiculo
100% eléctrico de la marca. Con una autonomia de 170 kilémetros y un
motor eléctrico con una potencia de 100 kilowatios, se perfila como la
solucion mas eficiente para el reparto de ultima milla.

Al e-Crafter se sumaran en la segunda mitad del ano, las versiones
eléctricas del Caddy y del Transporter. De la mano del prestigioso
preparador aleman ABT, el nuevo Caddy se ofrecera en versidn Furgon y
Kombi y contara con una autonomia de 220 kildémetros. En el caso del
Transporter ABT, el rango de autonomia va desde los 208 hasta los 400
kilbmetros. Se ofrecera tanto en configuracién Furgén como en la versién
Combi, ademas del Caravelle. Con estos nuevos modelos, la marca potencia
su oferta, no sélo en el mercado commerce, sino también en el segmento
de vehiculos de transporte de pasajeros.

Para Teichman, el objetivo de esta ofensiva de nuevos productos es
“posicionar a Volkswagen Vehiculos Comerciales como la marca de
referencia en movilidad Eco del mercado espanol de comerciales”.
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Apuesta por el GNC

Otra de las palancas en las que se apoyara Volkswagen Vehiculos
Comerciales para sequir creciendo este ano sera el impulso de los vehiculos
propulsados por gas natural comprimido (GNC). En este capitulo se inscribe
el Caddy GNC, que en 2018 fue lider de su segmento.

"El Caddy GNC ha demostrado que es una muy buena alternativa para
aquellos clientes que buscan un vehiculo Eco y no quieren renunciar al nivel
de autonomia que le ofrece un vehiculo con motor convencional”, apunta el
directivo.

“"Contamos con una de las gamas mas completas del mercado, con vehiculos
GNC, eléctricos, gasolina y diésel. No debemos olvidar que no hay una
alternativa mejor que otra, depende de las necesidades del cliente”, explica
Teichman.

Mientras, Volkswagen Vehiculos Comerciales continua avanzando en la
especializacion de su red de concesionarios. "Estamos en un proceso de
formacién continta tanto de los profesionales que dan servicio en el area
comercial, como de aquellos que trabajan en posventa. La llegada del
Crafter, un vehiculo puntero y muy avanzado tecnolégicamente, asi como de
nuevos productos estandarizados, requieren de un nivel de especializacion
maximo", explica Teichman.

El cliente, en el centro

En este sentido, en el area de posventa se estd impulsando el programa
ServicePlus que, tras un afo de su puesta en marcha, cuenta ya con 22
instalaciones certificadas a las que se anadiran en los préoximos meses cinco
mas.

"El concepto ServicePlus significa para nuestra marca poner nombre y
apellido a la especializacion de nuestra red implementando estandares de
calidad superiores en las concesiones adscritas, con horarios de taller
ampliados, mas personal cualificado o servicios que aportan un extra al
cliente”, explica el directivo.
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