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Volkswagen Excellence Awards

Primera edicion de los premios a la excelencia de la Red de Concesionarios
gue otorgan conjuntamente Volkswagen Turismos, Volkswagen Vehiculos
Comerciales y Volkswagen Finance.

La gala de entrega de los premios a la excelencia de la Red de
Concesionarios, presentada por Nuria Roca, conté con la colaboracion de
figuras como el laureado Carlos Sainz y la artista Ksenyia Simonova.

El premio maximo de la Excelencia a la Excelencia, fue entregado a Sevilla
Wagen, Vepersa y Talleres Manchegos, por parte de Volkswagen; y a

Levante Wagen y Wagen Motors, por Volkswagen Vehiculos Comerciales.

Barcelona, 19 de Febrero, 2013 - Volkswagen hace de la excelencia su maxima
aspiracién y lo pone de manifiesto con la celebracion de la primera edicion de
los Volkswagen Excellence Awards, que se celebré ayer en la cupula del
MNAC en Barcelona. Con estos galardones, Volkswagen, Volkswagen
Vehiculos Comerciales y Volkswagen Finance, quieren hacer un
reconocimiento a la dedicacion y el buen rendimiento de la Red de
Concesionarios en toda Espafia. La ceremonia de entrega de los premios,
presentada por Nuria Roca, contd con la presencia de los maximos
responsables de las marcas en Espafia y Europa, y tuvo como invitados
especiales al bicampeén del mundo de Rallyes y vencedor de un Dakar,
Carlos Sainz, y a Ksenyia Simonova, que conquisté a la audiencia con su
sensibilidad y arte sobre la arena.

La primera edicién de los Volkswagen Excellence Awards dej6é patente la absoluta
conviccién por parte de Volkswagen de apostar por la reputacion y el prestigio,
aspectos vitales para la marca en su objetivo de liderar la excelencia. En el evento
se hizo un reconocimiento a la excelencia de los mejores concesionarios en tres
categorias: explotacion del mercado, calidad del servicio y financiacion.

Los galardones se otorgaron desde Volkswagen, Volkswagen Vehiculos
Comerciales y con el apoyo y presencia de Volkswagen Finance, alineada con esta
misma filosofia de alcanzar la excelencia. En la categoria especial de estos
premios, la Excelencia a la Excelencia, los galardonados fueron Sevilla Wagen,
Veperesa y Talleres Manchegos por parte de Volkswagen, y Levante Wagen y
Wagen Motors, por Volkswagen Vehiculos Comerciales.

La ceremonia de los Volkswagen Excellence Awards contd con la presencia del
presidente del Comité Ejecutivo de Volkswagen-Audi Espafia, Ludger Fretzen, que
destaco la importancia de estos galardones: “En el dificil contexto en el que vivimos,
no parece facil hablar de liderazgo, de orgullo, ni de perfeccion. Es un momento
para hablar de esfuerzo y superacién, de marcar la diferencia. Por eso queremos
otorgar el maximo reconocimiento a esa Excelencia alcanzada, férmula segura para
el éxito, con estos estos Volkswagen Excellence Awards que sin duda reforzaran
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aun mas este sentimiento de orgullo de pertenecer al Grupo Volkswagen, el mas
potente y ambicioso del sector, con una vocacion de liderazgo unica”.

La entrega de premios corrié a cargo del Director de Volkswagen, Francisco Pérez
Botello, del Director de Volkswagen Vehiculos Comerciales, Hernan Véazquez, del
Presidente de Volkswagen Finance en Espafa, Lutz Witokski, de la Directora de
Posventa de Volkswagen-Audi Espafia, Lourdes de la Sota, y del Director de
Marketing de Volkswagen Finance en Espafia, Enric Pifarré. Ademas, en esta
entrega particip6 el responsable de la divisibn Volkswagen en Europa, Xavier
Chardon, dejando asi patente la importancia y el respaldo que el Grupo Volkswagen
le da a este acontecimiento. Todos ellos quisieron aprovechar la oportunidad de
subir al estrado para resaltar la importancia de este valor, la excelencia, que es el
Leitmotiv de Volkswagen y que se merece el mejor reconocimiento ya que es el
Unico camino posible para conseguir alcanzar el liderazgo y la maxima satisfaccion
de los clientes.

La excelencia estaba también representada en los Volkswagen Excellence Awards
por dos invitados de lujo. Carlos Sainz, como embajador de la excelencia al volante,
explicé “la excelencia debe ser la aspiracion de cada uno de nosotros, y el esfuerzo,
la constancia y el trabajo en equipo es la formula para conseguirla. No estar sélo en
esta lucha es motivador y por eso es un orgullo formar parte de este equipo que es
el Grupo Volkswagen en el que la busqueda de la excelencia es una razén de ser”.
La artista Kseniya Simonova, fue la encargada de amenizar la velada con una
impresionante actuacion inspirada en transmitir los valores estratégicos de la marca

dando forma a una historia de excelencia escrita en la arena.

Lista de los concesionarios premiados y sus gerentes:

Nombre Gerente Premio

VOLCENTER José Maria Gémez Romero Excelencia en Explotacién de Mercado (Volkswagen)
AVISA Alfonso Reales Arroyo Excelencia en Calidad de Servicio (Volkswagen)

Excelencia en Explotacién de Mercado (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
AUTOMOCION ARAGONESA | Oscar Martinez de Rituerto Lépez Excelencia en Explotacién de Financiacién (Volkswagen)
TELENAUTO Tomas Perandones Cuervo Excelencia en Explotacién de Mercado (Volkswagen)
VEPERSA Ifigo Bellido Fonseca Excelencia de la Excelencia (Volkswagen)

Excelencia en Calidad de Servicio (Volkswagen)

Excelencia en Explotacién de Financiacién (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
TRESA AUTOMOCION Francisco Carrién Alberdi Excelencia en Explotacién de Financiacién (Volkswagen)
MOGAL MOTOR Guillermo Moya Galmes Excelencia en Explotacién de Mercado (Volkswagen)
GANDARA Javier Garcia Gonzdlez Excelencia en Calidad de Servicio (Volkswagen)
UTREWAL Mario Garrido Excelencia en Explotacién de Financiacién (Volkswagen)
SEVILLA WAGEN Angel Santos Lifian Excelencia de la Excelencia (Volkswagen)

Excelencia en Calidad de Servicio (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
TALLERES MANCHEGOS Virgilio Delgado Mufioz Excelencia de la Excelencia (Volkswagen)
LEIOA WAGEN Juan Ribas Mateo Excelencia en Explotacién de Mercado (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
LEVANTE WAGEN Dionisio Francisco Lépez Lépez Excelencia de la Excelencia (Volkswagen Vehiculos Comerciales)

Excelencia en Explotacién de Financiacién (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
AUTOMOTOR CASA Fernando Cabrera Padial Excelencia en Calidad de Servicio (Volkswagen Vehiculos Comerciales)
WAGEN MOTORS Julia Garcia Alfaro Excelencia de la Excelencia (Volkswagen Vehiculos Comerciales)




